ROUTE

BIJSTAND KLACHTENFUNCTIONARIS

Klacht Klacht
neerleggen bij indienen bij
klachten- Vincent van

functionaris Gogh

Bemiddelfase |« AKKOORD | Voorstel tot
bemiddeling

L) e NIET
e AKKOORD

Bemiddeling
was voorstel JA
van de

zorgaanbieder
2

NEE
Klacht indienen Onderzoeks-
bij Vincent van fase Vincent
Gogh van Gogh
Schriftelijk
gemotiveerde
beslissing

N\

:: o

Geschil
voorleggen
aan
Geschillen-
instantie?



http://www.marketingonline.nl/blog/klant-tevredenheids-onderzoek-moeilijker-dan-het-lijkt-deel-2
http://www.marketingonline.nl/blog/klant-tevredenheids-onderzoek-moeilijker-dan-het-lijkt-deel-2
http://www.marketingonline.nl/blog/klant-tevredenheids-onderzoek-moeilijker-dan-het-lijkt-deel-2



